ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Blue Bubble Kazincbarcika Onkiszolgalé6 Mosoda

Hatélyos: 2024.12.14-t61

1. Adatkezelo adatai

1.1. Az adatkezel6 neve: Blue Bubble Kazincbarcika
1.2. Székhely: 3700 Kazincbarcika, Fo tér 39.
1.3. Elérhetdség:

Telefonszam: +36306560086
E-mail: bluebubblekazincbarcika@gmail.com

2. Az adatkezelés célja és jogalapja

2.1. Az adatkezelés céljai:

Az tigyfélkapcsolatok kezelése (pl. panaszok kivizsgéalasa, ligyfélszolgalati
kommunikacio).

A szolgaltatasok biztositasa (pl. online foglalas vagy eléfizetés esetén).

A mosodaban talalhat6é kamerarendszer altal a vagyonvédelem és a személyi biztonsag
biztositasa.

2.2. Az adatkezelés jogalapjai:

Az érintett hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).
Szerzdédés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

Jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont).
Az adatkezeld jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

3. Kezelt adatok kore

3.1. Az iigyfélkapcsolatok kezelése soran gyiijtott adatok:

Nev

Telefonszam

E-mail cim

Panasz vagy észrevétel tartalma.

3.2. Kamerarendszer esetén:

A felvételeken szerepld személyek arcképmasa és viselkedése.



4. Adattarolas idotartama

4.1. Ugyfélkapcsolatok esetén az adatokat a szolgaltatds befejezésétdl szamitott 5 évig Srizziik
meg.

4.2. A kamerarendszer felvételeit a rogzitéstol szamitott [30] napig taroljuk, kivéve, ha a
felvétel bizonyitékként szolgalhat egy jogvita soran.

5. Adatfeldolgozok és adattovabbitas
5.1. Az adatkezel6 az adatokat nem tovabbitja harmadik fél szamara, kivéve:

e ha erre jogszabaly kdtelezi, vagy
e ha az ¢érintett ehhez kifejezetten hozzajarult.

5.2. Az adatkezel6 a karbantartasi ¢és tizemeltetési feladatokhoz adatfeldolgozot vehet
igénybe, pl.:

o Kamerarendszer lizemeltetdje: Extra-P kft.
o Elérhetdség:
» Telefonszam: +36306560086
= E-mail: bluebubblekazincbarcika@gmail.com

6. Az érintettek jogai
6.1. Az érintett kérheti:

o Tajékoztatas az adatkezelés részleteirdl.
e Az adatai helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat.

6.2. Az ¢érintett tiltakozhat az adatkezelés ellen vagy visszavonhatja a hozzajaruléasat.
6.3. Az érintett panaszt nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatosaghoz (NAIH):

e Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

e Telefonszam: +36 (1) 391-1400
e Weboldal: www.naih.hu



7. Biztonsagi intézkedések

7.1. Az adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagarol, és megteszi a sziikséges technikai és
szervezeti intézkedéseket azok védelme érdekében.

8. Zaro rendelkezések

8.1. Az adatkezelési tajékoztato modositasai a mosoda weboldalan keriilnek kozzétételre.



